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การคิดเงิน 2



ยารักษาโรค

• รพ.สงขลานครินทร์ เขาเรียกวธีินีว้า่ "การมีสว่นร่วมในการตรวจสอบยาของผู้ ป่วย" เขา
ท าแบบนีค้รับ

• หน้าซองยาแต่ละซองจะพิมพ์ด้วยอกัษรท่ีมี "ขนาดใหญ่" กวา่ปกติ

• สมมติวา่ผมได้รับยามา 3 ชนิด แต่ละชนิดบรรจใุสซ่องซปิพลาสติกใส ท่ีหน้าซองจะ
พิมพ์ลาเบลก ากบัดงันี ้

• - ช่ือ/รหสัผู้ป่วย - รหสัยา เช่น 04Fa - ชนิดของยา คือ ASA 81 mg enteric 
coat [154] - ชนิดของยา พิมพ์วา่ แผงทึบเหลือง เม็ดกลมเหลือง

• "ไคเซน็" โดยใช้วธีิการ visual control เข้ามาช่วยตรงท่ี "ชนิดของยา" น่ีแหละ
ครับ

• เม่ือหน้าซองระบวุา่ "แผงทึบเหลือง เม็ดกลมเหลือง"

• เม่ือเปิดซองดลูกัษณะของยาภายในก็จะเป็นแผงทึบ พิมพ์ด้วยสีเหลืองกว่ายาชนิดอ่ืนๆ 
เม่ือแกะตวัยาออกมา จะพบวา่เป็น "เม็ดกลมๆ สีเหลือง" เป็นอนัถกูต้อง

• เขาท าแบบนีท้กุซองครับ เช่น "แผงใส เม็ดกลมชมพ"ู หรือ "แผงใสเงิน เม็ดกลมขาวมี
บาก" ละเอียดไหมครับ

• เม่ือไหร่ท่ียาสลบัซอง ผู้ป่วยก็สามารถตรวจสอบให้ยาตรงกบัหน้าซองเองได้ ลดความ
ผดิพลาดของการกินยาผดิซองได้เป็นอย่างดี

• หากโรงพยาบาล และคลีนิคทกุโรงในประเทศไทยน าวธีิการนีไ้ปใช้ ผมคิดวา่จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ป่วยมากครับ

• #ไคเซน็ทกุคนท าได้ท าง่ายท าเลย
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หวานเยน็

• ประโยชน์ของการน า "ภาพ หรือสี" มาใช้แทน "ตวัอกัษร" 
คือ

• 1) เข้าใจง่าย ไมว่่าจะเป็นเด็กหรือผู้ ใหญ่

• 2) ใช้เวลาในการเข้าใจน้อย คือ เห็นปุ๊ บรู้ป๊ับ เช่น ไฟแดง
ต้องจอด ไมต้่องคิดมาก สว่นประเภทท่ีคิดมากคือ กูจะฝ่า
ไฟแดงดีมัย๊?

• 3) เป็นหลกัสากล นัน่คือมีมาตรฐาน ใช้ท่ีไหนก็คล้ายๆ กนั
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ไอติม 5

• คนขายพบปัญหาอะไรกบัเร่ืองนี?้
• ไมเ่ลยครับ ไมใ่ช่ปัญหาของคนขาย แตเ่ป็นปัญหา
ของ "ลกูค้า" มากกว่า

• นัน่คือ ไอติมจะหยด เลอะมือ ล าบากต้องหาน า้หรือ
ทิชชอูีก

• เขาเลยท าแบบท่ีเห็น แม้จะมีต้นทนุเพิ่มขึน้บ้าง แต่
ด้วย "จิตวิญญาณ" ของผู้ให้ เขายอมครับ



เกา้อ้ี

•ลองสงัเกตความผิดปกติของเก้าอีต้วันีด้คูรับ 
ท่านเห็นอะไรบ้าง?
•ผมวา่มนัก็เหมือนกบัการปรับปรุงงานนัน่
แหละ
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เกา้อ้ีตดัผม

• ภาพที่เห็นในวนันี ้เป็นการตอกย า้วา่ "ถ้าต้องการผลลพัธ์
ใหม ่ต้องเปลี่ยนวิธีการก่อน" 

• คณุหนึ่ง แทน่นิล เจ้าของร้านตดัผม "เฟรม บาร์เบอร์" 
• แถวตลาดพิมายเมืองใหม ่อ.พิมาย จ.นครราชสีมา พบ

ปัญหาเวลาลกูค้าเป็นเด็กๆ คือ จะร้องไห้เวลาตดัผม แถม
นัง่ไมน่ิ่งด้วย พาลให้ไมอ่ยากตดัผมซะงัน้ จึงเกิดไอเดีย 
"เก้าอีบ้ิ๊กไบค์" เอาใจนกัซิ่งฟันน า้นมที่อยากตดัผมแบบมี
ความสขุ 

• ผลลพัธ์ดีเกินคาด ลกูค้าตรึม ที่ส าคญั "ตดัเสร็จแล้วไม่
ยอมลง"
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