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กิจกรรมครั้งที่ 2

ความหมายกลุ่ม : เม่ือถูกกระตุ้นด้วยความร้อน จะจุดประกายความคิด      

ค าขวัญ :  Pop up your mind. Pop up your creativity. 

แผนกวางแผนและบริการ  กองแผนงานและบริการ ฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า
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นายสุนชัย  ค านูญเศรษฐ์

ผู้ว่าการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)

นายธานี จ าเนียรกาล

ผู้อ านวยการฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า (อบฟ.)

นายกัมปนาท  คล้ายแก้ว

กองแผนงานและบริการ (กผฟ-ธ.)

นายกานต์  ชินชูศักดิ์

แผนกวางแผนและบริการ (หวบฟ-ธ.)

โครงสร้างสายบังคับบัญชา

นายโรม วรพันธ์
ประธานกิจกรรมคุณภาพ

ฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า

คุณเสน่ห์  ตรีขันธ์
ประธาน คพ.อบฟ.

โครงสร้างระบบบริหาร 
การสนับสนุนกิจกรรมคุณภาพสายงาน 

นายอรรถพร วัฒนวิสุทธ

รองผู้ว่าการพัฒนาธุรกิจ (รวธ.)

นายจักษ์กริช พิบูลย์ไพโรจน์ 

ผู้ช่วยผู้ว่าการธุรกิจบ ารุงรักษา (ชธธ.)



3แนะน ากลุ่มและหน่วยงาน

ภารกิจ รวธ. : ให้บริการงานเดินเครื่องและบ ารุงรักษา
ทั้งโรงไฟฟ้า กฟผ. และ โรงไฟฟ้าเอกชน

ภารกิจ อบฟ. : ให้บริการงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า
ทางด้านไฟฟ้า ทั้งโรงไฟฟ้า กฟผ. และ โรงไฟฟ้าเอกชน

ภารกิจ กผฟ-ธ. : มีหน้าที่วางแผนและประสานงาน บริหารสัญญา 
บริหารค่าใช้จ่าย สรุปวิเคราะห์และประเมินผลการให้บริการ

สถานที่ตั้ง : การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ส านักงานกลาง  อาคาร ท.102 ชั้น 16
53 หมู่ 2 ถนนจรัญสนิทวงศ์
อ.บางกรวย จ.นนทบุรี
11130

โทรศัพท์ : 02-4366216

หวบฟ-ธ., กผฟ-ธ., อบฟ.



4แนะน ากลุ่มและหน่วยงาน
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อายุเฉลี่ย 27 ปี  อายุงานเฉลี่ย 3 ปี การศึกษา ปวส.-ปริญญาตรี

สม
าช

ิก

 วิเคราะห์และประเมนิต้นทุนงาน
 ดูแลรับงานและแจกจ่ายงานผ่านโปรแกรม SAP 
 แจ้งงานไปยังแผนกปฏิบัติการ โดยการออกเลข PM Order 

 ดึงข้อมูลและท ารายงานค่าใช้จ่ายงานบ ารุงรักษา
 จัดท ารายงานควบคุมค่าใช้จ่าย (EMD Cost Control)

งานบริหารสัญญาและบริการค่าใช้จ่าย
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คัดเลือกกิจกรรมโดยยึดตามนโยบายพัฒนาคุณภาพ อบฟ. แผนยุทธศาสตร์ อบฟ. ปี 2557-2560

ที่มาของการก าหนดหัวข้อปัญหา

2.3 ปรับปรุงระบบบรหิารจัดการ เพื่อลดขั้นตอนการ
ด าเนินงานให้รวดเร็วทันต่อความต้องการของลูกค้า (Speed)

จากนโยบายข้างต้นจึงให้สมาชิกกลุม่เสนอปัญหาคนละ 1 หัวข้อปัญหา เพ่ือน ามาคัดเลือกหัวข้อการท ากิจกรรม

หนูมีปัญหา!!!
คนละ 1 ปัญหาละกัน!!มีปัญหาในการท างานที่พบกันบ้างม๊ัย?

ผมก็มีปัญหา!!สมาชิกกุล่ม!!!
ที่สอดคล้องกับนโยบายกับ Speed อ่ะ



6ที่มาของการก าหนดหัวข้อปัญหา
“การจัดท ารายงานควบคุมค่าใช้จ่าย (EMD Cost Control) ล่าช้า”

ปัญหาที่พบ : เนื่องจาก 6 เดือนแรก ปี 2558 ไม่สามารถจัดท ารายงานควบคุม
ค่าใช้จ่าย ส่งกลุ่มงานบริหารโครงการ (Area Manager) เพื่อวางแผนควบคุม
ค่าใช้จ่ายหน้า Site งาน ได้ตามก าหนดก่อนเริ่มงาน 3 วัน 
ผลกระทบ : ท าให้ Area Manager ไม่สามารถวางแผนควบคุมค่าใช้จ่ายก่อน
เริ่มงานบ ารุงตามวาระได้ เกิดความล่าช้าในการวางแผนหน้า Site งาน

ผู้เสนอและรวบรวมข้อมูล : หยาดฝน ข้อมูล : 1 - 7 มิ.ย. 2558

ตารางเก็บข้อมูลการจัดท า EMD Cost Control

ล าดับ โรงไฟฟ้า ประเภทงาน ก าหนดส่ง วันที่ส่ง ล่าช้า (วัน)

1 RPC-C20 MO 1/7/58 1/7/58 -

2 RPC-C21 CI (LTSA) 1/7/58 2/7/58 1

3 GNS-C11 CI 1/7/58 3/7/58 2

4 Glow-STG3 MI 3/7/58 6/7/58 2

5 NPP3U4 GI 3/7/58 3/7/58 -

6 DCP-C11 HSE 3/7/58 7/7/58 2

7 SKIC-TG#6 MO 6/7/58 6/7/58 -

ผลกระทบ : ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว
ความถี่ท่ีพบ

ผู้เสนอและรวบรวมข้อมูล : วรวิช  ข้อมูล : 1 - 7 มิ.ย. 2558

ปัญหาที่พบ : เมื่อมีลูกค้ามาสอบถามข้อมูลค่าใช้จ่ายในงานบ ารุงรักษา พบว่าใช้เวลาในการค้นหาข้อมูล
มากที่สุดถึง 48 นาทีต่องาน

“การค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าใช้เวลามาก”

รอก่อนนะพี่ หาข้อมูลแป๊บ

จ านวนงานต่อ
สัปดาห์

งานที่พบความ
ล่าช้า

% ความล่าช้า

7 4 57.14

ความถี่ที่พบ

จ านวนงานต่อ
สัปดาห์

งานที่พบความ
ล่าช้า

% ความล่าช้า

12 12 100

ผมขอข้อมูลเร็วกว่านี้ได้มั๊ย?

ตารางการเก็บข้อมูลการค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษา

มาที่ครั้งก็ช้าตลอด ท าให้มัน
เร็วกว่าน้ีได้มั๊ย

ล าดับ รายการ ประเภทงาน เวลา(นาที)

1 SBK-C31 MO 40
2 SBK-C30 MO 43
3 SBK-C32 MO 45
4 CPD-H1 MI 48
5 CPD-H2 MI 44
6 BPK-C52 MO 48
7 BPK-C51 MO 45
8 BPK-C50 ME 46
9 MMP-T06 MI 44
10 MMP-T07 MI 47
11 KKC-H01 MI 45
12 CHN-C21 CI 47



7ที่มาของการก าหนดหัวข้อปัญหา
“ จัดท าใบประเมินต้นทุนงานไมท่ันตามก าหนดเวลา 3 วันท าการ ”

ปัญหาที่พบ : จัดท าใบประเมินต้นทุนงานส่งลูกค้า ล่าช้ากว่าก าหนดภายใน 3 
วันท าการ  ซ่ึงจากการเก็บข้อมูลพบว่า กลุ่มใช้เวลาเฉลี่ยต่องานอยู่ท่ี 5 วันท าการ
ผลกระทบ : เสนอราคางานล่าช้า
ความถี่ท่ีพบ

“ การจัดท ารายงานการเปรียบเทียบชั่วโมงการปฏบิัตงิานบ ารุงรกัษาตามวาระล่าช้า ”
ปัญหาที่พบ : การจัดท ารายงานการเปรียบเทียบชั่วโมง
การปฏิบัติงานบ ารุงรักษาล่าช้ากว่าก าหนด 7 วันท าการ
ก่อนเริ่มงาน ท าให้ข้อมูลที่จะน าไปวางแผนจัดท ารายงาน
ควบคุมค่าใช้จ่ายล่าช้า
ผลกระทบ : ท าให้ข้อมูลท่ีจะน าไปวางแผนจัดท ารายงาน
ควบคุมค่าใช้จ่ายล่าช้า
ความถี่ท่ีพบ

QuotationCo-OrdinationEstimation

ล าดับ รายการ เวลา(วัน) ล่าช้า(วัน)

1 ทดสอบหาค่า Generator Parameter 5 2
2 Pre Test & Post Test Transformer 40/50 MVA. 3 -
3 บริการทางวิชาการงานทดสอบหาค่า Generator Stability Data 3 -
4 Overhaul PRVD valve 3 -
5 Yearly Inspection ATB 7 3
6 Major Overhaul SKIC-TG6-2015 12 11
7 ติดตั้ง On-Line Partial Discharge 3 -
8 ทดสอบ PD Sensor (EMC) ขนาด 6.9 kV. 3 -
9 Minor Inspection Generator 5 3
10 Major Overhaul Generator 7 4

ตารางการเก็บข้อมูลการจัดท าใบประเมินต้นทุนงาน

ผู้เสนอและรวบรวมข้อมูล : ภาวินี ข้อมูล : 1 - 7 มิ.ย. 2558

จ านวนงานต่อสัปดาห์ งานที่พบความล่าช้า % ความล่าช้า

10 5 50

ผู้เสนอและรวบรวมข้อมูล : แสงศานติ์ ข้อมูล : 1 - 7 มิ.ย. 2558

ตารางการเก็บข้อมูลการจัดท ารายงานการเปรียบเทียบชั่วโมง
การปฏิบัติงาน

จ านวนงานต่อสัปดาห์ งานที่พบความล่าช้า % ความล่าช้า

5 2 40

ล าดับ โรงไฟฟ้า
ประเภท

งาน
ก าหนดส่ง วันที่ส่ง 

ล่าช้า 
(วัน)

1 RPC-C20 MO 1/7/58 1/7/58 -

2 RPC-C21 CI (LTSA) 1/7/58 2/7/58 1

3 Glow-STG3 MI 3/7/58 7/7/58 2

4 NPP3U4 MI 3/7/58 3/7/58 -

5 DCP-C11 HSE 6/7/58 6/7/58 -



8ที่มาของการก าหนดหัวข้อปัญหา

รายการปัญหา
ผลกระทบ ความถี่ของปัญหา ความเป็นไปได้

คะแนน ล าดับ
1 2 3 1 2 3 1 2 3

1. การจัดท ารายงานควบคุมค่าใช้จ่าย (EMD Cost Control) ล่าช้า / / / 6 3

2. การค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าใช้เวลามาก / / / 9 1

3. จัดท าใบประเมินต้นทุนงานไม่ทันตามก าหนดเวลา 3 วันท าการ / / / 7 2

4. การจัดท ารายงานการเปรียบเทียบชั่วโมงการปฏิบัติงานบ ารุงรักษา
ตามวาระล่าช้า 

/ / / 4 4

เกณฑ์การให้คะแนน 1 2 3

ผลกระทบ ต่องานแผนก ต่องานแผนกและระดับกอง
ต่องานแผนก, ระดับกองและ

ระดับฝ่าย

ความถี่ของปัญหา 1-5 คร้ัง/สัปดาห์ 6-10 คร้ัง/สัปดาห์ มากกว่า 10 คร้ัง/สัปดาห์

ความเป็นไปได้
สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงาน 

ภายนอก อบฟ.
สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงาน 

ภายใน อบฟ.
สามารถแก้ไขได้โดยสมาชิกกลุ่ม

คะแนนของแต่ละปัญหาได้จากผลรวมของคะแนนในแต่ละเกณฑ์การให้คะแนนเกณฑ์การให้คะแนน

1

ผลกระทบ

งาน จ านวนงานต่อสัปดาห์ งานที่พบความล่าช้า คิดเป็น (%)
1 7 4 57.14
2 12 12 100
3 10 5 50
4 5 2 40

ความถี่ของปัญหา



9หัวข้อกิจกรรมและมูลเหตุจูงใจ
หัวข้อกิจกรรม

ลดเวลาการค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า

ต่อสมาชิกกลุ่ม

 ไม่สามารถจัดท าข้อมูลได้รวดเร็วตามที่ลูกค้า
ต้องการ

 ลดความกดดันและเครียดจากการปฏิบัติงาน
ที่ถูกเร่ง

 เพื่อสร้างความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน
ด้านการให้บริการข้อมูลที่รวดเร็ว

ต่อหน่วยงาน

 ไม่สามารถรองรับการร้องขอข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าที่สูงขึ้น 
เฉลี่ย 12 ครั้ง/สัปดาห์

 เพื่อตอบสนองแผนปฏิบัติการ อบฟ. ในการปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการ เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงานให้รวดเร็วทันต่อความต้องการ
ของลูกค้า (speed)

ต่อลูกค้า

 ลูกค้าไม่ได้รับข้อมูลงานบ ารุงรักษาอย่างรวดเร็ว
 ลูกค้าไมพ่ึงพอใจต่อการให้บริการทุกครั้งที่มาขอข้อมูล
 ลูกค้าเสียเวลาในการรอคอยข้อมูลงานบ ารุงรักษาทุกครั้ง

มูลเหตจูุงใจ

Delivery

Quality

Morale

Policy

Policy

Delivery

Morale

Delivery



เป้าหมายการควบคุมค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบัติงานแต่ละคร้ัง

ข้อมูลการวางแผนค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบัติงานแต่ละคร้ัง

ข้อมูลค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงในการ
ปฏิบัติงาน

รายงานข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าประกอบด้วย

Target Cost

Planned Cost

Actual Cost

10

ผู้รับผิดชอบ : หยาดฝน วันที่ : 8-14 มิถุนายน 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.

น้องครับ พี่ขอข้อมูล
งานบ ารุงรักษา รฟ. 

MMP-T13 หน่อยครับ

ลูกค้า

รอสักครู่นะคะ 
ขอหาข้อมูลก่อนคะ

สมาชิกกุล่ม

ส ารวจสภาพของปัญหาก่อนการแก้ไข

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า

ลูกค้า

ลูกค้า

!!!!!!!!

นานมากกว่าจะได้
แต่ละงาน

รายงาน รฟ.MMP-T13 ได้
แล้วคะพี่

สมาชิกกุล่ม

!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!

10 นาที

20 นาที30 นาที
40 นาที

รอนานมาก

ข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า คือ ข้อมูลสรุปรวมค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการปฏิบัติงานหลังจบงานบ ารุงรักษา เพื่อน าไปวางแผนค่าใช้จ่าย 
ส าหรับการปฏิบัติงานครั้งต่อไป



ปฏิบตังิาน เคลือ่นยา้ย การคอย ตรวจสอบ จดัเก็บ

1 เดนิไปทีตู่เ้อกสาร Target Cost 13
2 ค้นหาแฟ้มเอกสาร -
3 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 13
4 คัดเลอืกเอกสารในแฟ้มเอกสาร Target Cost -
5 ตรวจสอบชื่อ รฟ. -
6 ตรวจสอบชื่องาน -
7 ตรวจสอบวันเข้าด าเนินงาน -
8 ส าเนาเอกสาร (แนบ1) -
9 เดนิไปเก็บแฟ้มทีตู่เ้อกสาร Target Cost 13
10 เดนิไปทีตู่เ้อกสาร  Planned Cost 5
11 ค้นหาแฟ้มเอกสาร -
12 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 5
13 คัดเลอืกเอกสารในแฟ้มเอกสาร Planned Cost -
14 ตรวจสอบชื่อ รฟ. -
15 ตรวจสอบชื่องาน -
16 ตรวจสอบวันเข้าด าเนินงาน -
17 ส าเนาเอกสาร (แนบ2) -
18 เดนิไปเก็บแฟ้มทีตู่เ้อกสาร Planned Cost 5
19 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 5
20 เปดิ SAP -
21 Login -
22 กรอกข้อมูลตามเงื่อนไขการค้นหา -
23 Export ข้อมูล -
24 จดัเรียงข้อมูล Actual Cost Report -
25 พิมพ์ Actual Cost (แนบ3) -
26 น าข้อมูล T,P,A มาจดัเรียงตามแบบฟอร์ม -
27 จดัท ารายงานสรุปผล -

59

ล าดบั ขั้นตอนการปฏิบตังิาน
ระยะทาง 

(เมตร)

เวลารวม

11
Work Flow Process ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลก่อนการปรับปรุง

ผังแสดงการค้นหาเอกสารระหว่างโตะ๊ท างานและตู้เอกสาร
5300mm

4
5

8
3

m
m

ตู้เอกสาร
Target Cost

ตู้เอกสาร
Planned Cost

ตู้เอกสาร
สัญญา รฟ.

ตู้เอกสาร
สัญญา รฟ.

ตู้เอกสาร
ใบประเมินต้นทุนงาน

กล
ุ่มง

าน
รฟ

.ก
ฟผ

.
กล

ุ่มง
าน

รฟ
.เอ

กช
น กลุ่ม POPCORN

แผนกคอมพิวเตอร์

รวมทั้งหมด 27 ขั้นตอนต่อ 1 งาน

ระยะทางในการเคลื่อนย้ายท้ังหมด 3 จุด รวม 59 เมตร

ค้นหาข้อมูล Target Cost 9 ขั้นตอน
ค้นหาข้อมูล Planned Cost 9 ขั้นตอน
ค้นหาข้อมูล Actual Cost 7 ขั้นตอน
จัดเรียงข้อมูล 2 ขั้นตอน 

จุดที่ 1 ค้นหา Target cost
จุดที่ 2 ค้นหา Planned Cost
จุดที่ 3 ค้นหา Actual Cost

ผู้รับผิดชอบ : หยาดฝน วันที่ : 8-14 มิถุนายน 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.

ส ารวจสภาพของปัญหาก่อนการแก้ไข



ปฏิบตังิาน เคลือ่นยา้ย การคอย ตรวจสอบ จดัเก็บ
SBK-C31 SBK-C30 SBK-C32 CPD-H1 CPD-H2 BPK-C52 BPK-C51 BPK-C50 MMP-T06MMP-T07KKC-H01 CHN-C21 CHN-C22MMP-T12 WN-C12 LTK-W01LTK-W02WNC-C30WNC-C32LTK-H02

1 เดนิไปทีตู่เ้อกสาร Target Cost 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 ค้นหาแฟ้มเอกสาร - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 คัดเลอืกเอกสารในแฟ้มเอกสาร Target Cost - 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3.55
5 ตรวจสอบชื่อ รฟ. - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
6 ตรวจสอบชื่องาน - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7 ตรวจสอบวันเข้าด าเนินงาน - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 ส าเนาเอกสาร (แนบ1) - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 เดนิไปเก็บแฟ้มทีตู่เ้อกสาร Target Cost 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 เดนิไปทีตู่เ้อกสาร  Planned Cost 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11 ค้นหาแฟ้มเอกสาร - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 คัดเลอืกเอกสารในแฟ้มเอกสาร Planned Cost - 3 3 4 5 4 5 2 4 2 2 4 4 4 4 4 3 4 2 2 2 3.35
14 ตรวจสอบชื่อ รฟ. - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
15 ตรวจสอบชื่องาน - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
16 ตรวจสอบวันเข้าด าเนินงาน - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 ส าเนาเอกสาร (แนบ2) - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 เดนิไปเก็บแฟ้มทีตู่เ้อกสาร Planned Cost 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20 เปดิ SAP - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 Login - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
22 กรอกข้อมูลตามเงื่อนไขการค้นหา - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
23 Export ข้อมูล - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
24 จดัเรียงข้อมูล Actual Cost Report - 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2.55
25 พิมพ์ Actual Cost (แนบ3) - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
26 น าข้อมูล T,P,A มาจดัเรียงตามแบบฟอร์ม - 2 4 4 5 4 4 6 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 6 5 4.40
27 จดัท ารายงานสรุปผล - 4 5 5 4 5 6 5 6 5 7 6 5 6 6 7 6 4 6 5 6 5.45

59 40 43 45 46 44 48 45 46 44 47 45 47 47 45 46 45 45 46 46 46 45.30

ล าดบั ขั้นตอนการปฏิบตังิาน
ระยะทาง 

(เมตร)
งานบ ารุงรักษาทีเ่กดิขึ้นในช่วงเกบ็ข้อมลู เวลาเฉลี่ย 

(นาท)ี

เวลารวม

12
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่ละ
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รป
รับ

ปร
ุง 

ศึกษาวิเคราะห์สภาพของปัญหาก่อนการแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ : หยาดฝน วันที่ : 8-14 มิถุนายน 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.
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SBK-C31 SBK-C30 SBK-C32 CPD-H1 CPD-H2 BPK-C52 BPK-C51 BPK-C50 MMP-T06MMP-T07 KKC-H01  CHN-C21 CHN-C22MMP-T12 WN-C12 LTK-W01 LTK-W02 WNC-C30WNC-C32 LTK-H02

กราฟแสดงผลการเก็บข้อมูลเวลาที่ใชใ้นการค้นหาข้อมูลแต่ละงานก่อนการปรับปรุง 

งาน BPK-C52 ใช้เวลาเยอะสุดที่ 48 นาที

เวลา(นาที)
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ที่มาของเป้าหมาย 

การตั้งเป้าหมาย

ท าการส ารวจความต้องการของลูกค้าในการใช้บริการงานค้นหาข้อมูล
งานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า และน าเวลาที่ได้จากการส ารวจมาหาค่าเฉลี่ย 
ซึ่งจากการส ารวจได้ค่าเฉลี่ยที่ 12 นาที ดังนั้นกลุ่มจึงเลือกเอาค่าเฉลี่ย
มาตั้งเป็นค่าเป้าหมายในการท ากิจกรรม
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25

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

เวลา(นาที)

ค่าเฉลี่ย 12 นาที

กราฟแสดงความต้องการของลูกค้าในการใช้บริการ

ลดเวลาการค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า
ให้ลดลงเหลือ 12 นาที

48
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เวลาก่อนการแก้ไข เวลาเป้าหมาย

กราฟตั้งเป้าหมายการลดเวลา (นาท)ี
เวลา (นาที)

เป้าหมายการกิจกรรม 

ลูกค้า
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ล าดับ
WHAT WHEN WHY HOW WHO

กิจกรรม มิ.ย.-58 ก.ค.-58 ส.ค.-58 ก.ย.-58 หัวข้อที่ปฏิบัติ ปฏิบัติอย่างไร ผู้รับผิดชอบ

P

ค้นหาปัญหาและคัดเลือก
หัวข้อปัญหา

ค้นหาหัวข้อกิจกรรม
เสนอปัญหา/ คัดเลือกปัญหา/
มูลเหตุจูงใจ

ภาวินี

ส ารวจสภาพปัญหา ส ารวจสภาพปัญหา
รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล/ก าหนด
เป้าหมาย/วางแผน

หยาดฝน

วิเคราะห์สาเหตุ ค้นหาสาเหตุของปัญหา
วิเคราะห์สาเหตุโดย Why Why
Chart และพิสูจน์โดยใช้ 3 จริง

วรวิช

วางแผนแนวทางแก้ไข
พิจารณาปัญหา ก าหนด
แนวทางแก้ไข

จัดท าแผนการแก้ไขและหาแนว
ทางแก้ไขโดย How How Chart

ภาวินี

D ด าเนินการแก้ไข
ด าเนินการแก้ไขตาม
แผน

ปรับปรุงวิธีการท างานและ
ด าเนินการเขียนโปรแกรม

ภาวินี

C ตรวจสอบหลังแก้ไข เก็บข้อมูลหลังการแก้ไข
เก็บข้อมูลหลังการแก้ไข 
เปรียบเทียบกับเป้าหมาย

วรวิช

A

ตั้งมาตรฐาน
ก าหนดขั้นตอนการ
ท างานที่เป็นมาตรฐาน

5W1H  คู่มือปฏิบัติงาน แสงศานติ์

สรุปผลการท ากิจกรรม สรุปผลการท ากิจกรรม วิเคราะห์ผลการท ากิจกรรม วรวิช

ติดตามผล/ขยายผล ติดตามผลหลังการแก้ไข เก็บข้อมูลหลังการแก้ไขต่อเนื่อง หยาดฝน

กิจกรรมครั้งต่อไป กิจกรรมครั้งต่อไป เสนอปัญหา/คัดเลือกปัญหาใหม่ แสงศานติ์

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8-14 มิ.ย.58

15-21 มิ.ย.58

22–31 มิ.ย.58

1–27 ก.ค.58

5–31 ก.ค.58

1–9 ส.ค.58

10–16 ส.ค.58

17 ส.ค. –20 ก.ย.58

21–27 ก.ย.58

สมาชิกเข้าร่วมประชุม  100 %
ห้องประชุม อบฟ. ชั้น16

22–28 มิ.ย.58

สมาชิกเข้าร่วมประชุม

จ านวนครั้งการประชุม

1-7 มิ.ย.58

แผนการท ากิจกรรม
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ปฏิบัติงาน ตรวจสอบ เคลื่อนย้าย การคอย จัดเก็บ

พาเรโตแสดงเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลของแต่ละงาน

41.67
81.25 91.67 95.83 100

งาน เวลา(นาที) เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์สะสม

ปฏิบัติงาน 20 41.67 41.67

ตรวจสอบ 19 39.58 81.25

เคลื่อนย้าย 5 10.42 91.67

การคอย 2 4.17 95.83

จัดเก็บ 2 4.17 100.00

- 80%

- 60%

- 40%

- 20%

- 100%
เวลา(นาที)

เป
อร

์เซ
็นต

์ 

ตารางเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในแต่ละขัน้ตอนก่อนการปรับปรุง 
ปฏิบตังิาน เคลือ่นยา้ย การคอย ตรวจสอบ จดัเก็บ เวลา

เฉล่ียรวม

1 เดนิไปทีตู่เ้อกสาร Target Cost 1
2 ค้นหาแฟ้มเอกสาร 1
3 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 1
4 คัดเลอืกเอกสารในแฟ้มเอกสาร Target Cost 4
5 ตรวจสอบชื่อ รฟ. 2
6 ตรวจสอบชื่องาน 2
7 ตรวจสอบวันเข้าด าเนินงาน 1
8 ส าเนาเอกสาร (แนบ1) 1
9 เดนิไปเก็บแฟ้มทีตู่เ้อกสาร Target Cost 1
10 เดนิไปทีตู่เ้อกสาร  Planned Cost 1
11 ค้นหาแฟ้มเอกสาร 1
12 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 1
13 คัดเลอืกเอกสารในแฟ้มเอกสาร Planned Cost 5
14 ตรวจสอบชื่อ รฟ. 2
15 ตรวจสอบชื่องาน 2
16 ตรวจสอบวันเข้าด าเนินงาน 1
17 ส าเนาเอกสาร (แนบ2) 1
18 เดนิไปเก็บแฟ้มทีตู่เ้อกสาร Planned Cost 1
19 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 1
20 เปดิ SAP 1
21 Login 1
22 กรอกข้อมูลตามเงื่อนไขการค้นหา 1
23 Export ข้อมูล 1
24 จดัเรียงข้อมูล Actual Cost Report 3
25 พิมพ์ Actual Cost (แนบ3) 1
26 น าข้อมูล T,P,A มาจดัเรียงตามแบบฟอร์ม 4
27 จดัท ารายงานสรุปผล 6

48

ล าดบั ขั้นตอนการปฏิบตังิาน

เวลารวม

วิเคราะห์หาสาเหตุปัญหา
จากเวลาเป้าหมายที่ 12 นาที กลุ่มจึงน าเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนจากตารางการเก็บข้อมูลก่อนการปรับปรุงมา

วิเคราะห์ว่าใช้เวลาในการด าเนินการในงานใดมากท่ีสุด 

จากข้อมูลการใช้เวลาในการค้นหาแต่ละขั้นตอน กลุ่มเลือกงานที่ใช้เวลามากมาพิจารณาแก้ไขโดยเลือก
การปฏิบัติงาน การตรวจสอบและการเคลื่อนย้าย

ผู้รับผิดชอบ : วรวิช วันที่ : 15-21 มิถุนายน 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.
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้เว
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าก การปฏิบัติงาน

ใช้เวลามาก
ต้องหาเอกสารจาก 3 

แหล่งข้อมูล
แหล่งข้อมูลแต่ละที่มี

ข้อมูลไม่ครบ

การตรวจสอบ

ใช้เวลามาก

เอกสารมีปริมาณมาก

จ านวนงานแต่ละ
โรงไฟฟ้ามีมาก

ข้อมูลเก็บสะสมหลายปี

มีเอกสารหลายเรื่องรวมอยู่ใน
แฟ้มเดียวกัน

การจัดเก็บเอกสารไม่
เป็นระเบียบ

ข้อมูลไม่เรียงตามล าดับ 
ก่อน-หลังของเอกสาร

ไม่มีดัชนีระบุงาน

ค้นหาข้อมูลไม่เจอ
ใส่ผิดแฟ้ม

การเคลื่อนย้าย

ใช้เวลามาก
เอกสารอยู่หลายที่ ต้องใช้เอกสารร่วมกัน

กับกลุ่มงานอ่ืน

ปัญหา สาเหตุหลัก สาเหตุรอง สาเหตุย่อย 1

กลุ่มพิจารณาสาเหตุของปัญหาที่จะน าไปพิสูจน์โดยใชเ้กณฑ์ความสามารถในการแก้ไขได้โดยสมาชิกกลุ่ม
คือ C ( Control ) : กลุ่มสามารถแก้ไขได้  UC ( Un control ) : กลุ่มไม่สามารถแก้ไขได้

วิเคราะห์หาสาเหตปุัญหาโดยใช้ WHY WHY CHART

สรุปได้สาเหตุ = 8 สาเหตุ
C =แก้ไขได้ = 6 สาเหตุ

UC= แก้ไขไม่ได้ = 2 สาเหตุ
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ผังแสดงการค้นหาเอกสารระหว่างโตะ๊ท างานและตู้เอกสาร
5300mm

4
5

8
3

m
m

ตู้เอกสาร
Target Cost

ตู้เอกสาร
Planned Cost

ตู้เอกสาร
สัญญา รฟ.

ตู้เอกสาร
สัญญา รฟ.

ตู้เอกสาร
ใบประเมินต้นทุนงาน

กล
ุ่มง

าน
รฟ

.ก
ฟผ

.
กล

ุ่มง
าน

รฟ
.เอ

กช
น กลุ่ม POPCORN

แผนกคอมพิวเตอร์

พิสูจน์หาสาเหตุ ด้วยหลัก 3 จริง (พื้นที่จริง ปฎิบัติจริง ข้อมูลจริง)

สาเหตุที่ 1 และ 8 แหล่งข้อมูลแต่ละที่มีข้อมลูไมค่รบและต้องใช้เอกสารร่วมกันกับกลุ่มงานอื่น

วิธีพิสูจน์ ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลและเอกสารที่ต้องใช้

2. การค้นหาเอกสาร จะต้องเดินไปค้นหาที่ตู้เก็บเอกสารเท่านั้น เนื่องจากเอกสาร
ทั้งหมดถูกจับเก็บอยู่ในแฟ้มเอกสาร ท าให้การค้นหาเอกสารต้องเดินไปมาระหว่างตู้
เอกสาร 
3. เอกสารในการค้นหาข้อมูลบางส่วนจ าเป็นต้องใช้ร่วมกับกลุ่มงานอ่ืนในแผนก ท า
ให้ต้องจัดเก็บข้อมูลไว้ที่ส่วนกลางแผนก เพื่อให้ทุกคนสามารถใช้ข้อมูลได้ร่วมกัน 
ดังนั้นจึงท าให้การจัดเก็บเอกสารมีหลายแฟ้ม หลายตู้ หลายที่

4. เกิดการรองานหากมีผู้ปฏิบัติงานหยิบแฟ้มเอกสารออกไปจากตู้ ผู้ปฏิบัติงานที่
เหลือจะไม่สามารถค้นหางานจากแฟ้มเอกสารนั้นได้ ท าให้เสียเวลาในการค้นหา
เอกสารมาก

การค้นหาเอกสารต้องเดิน
ไปมาระหว่างตู้เอกสาร

ผู้รับผิดชอบ : วรวิช วันที่ : 15-21 มิถุนายน 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.

1. การค้นหาข้อมูลนั้นจะต้องค้นหาจาก 3 แหล่งข้อมูล โดยจะแบ่งเป็น จุดที่ 1 ค้นหา Target cost ที่ตู้เอกสาร Target Cost
จุดที่ 2 ค้นหา Planned Cost ที่ตู้เอกสาร Planned Cost และ จุดที่ 3 ค้นหา Actual Cost ที่คอมพิวเตอร์ของสมาชิกกลุ่ม ดังนั้น 
การค้นหาข้อมุลงานบ ารุงรักษาจึงจะต้องค้นหาข้อมุลจากทั้ง 3 แหล่งข้อมูล

ผลการพิสูจน์

ผลการพิสูจน์ จริง!!!

หาไม่เจอ....ใครเอา
แฟ้มไปเนี่ย?



18พิสูจน์หาสาเหตุ ด้วยหลัก 3 จริง (พื้นที่จริง ปฎิบัติจริง ข้อมูลจริง)

สาเหตุที่ 4 มีเอกสารหลายเรื่องรวมอยู่ในแฟ้มเดียวกัน

วิธีพิสูจน์ ตรวจสอบเอกสารภายในแฟ้มเอกสาร  แล้วเลือกมา 5 งาน พร้อมจับเวลาการค้นหาของสมาชิกกลุ่ม

ผลการพิสูจน์ พบว่า ภายในแฟ้มเอกสารมีเอกสารหลายประเภทรวมอยู่ในแฟ้มเดียวกัน ท าให้ภายในแฟ้มเอกสารมีเอกสารเยอะและใช้เวลาค้นหานาน

Target Cost

สัญญา MMA โรงไฟฟ้า

Milestoneแฟ้
ม 

Ta
rg

et
 C

os
t 

แฟ้ม Target Cost ประกอบด้วย 
เอกสาร Target Cost, สัญญา MMA 
โรงไฟฟ้า, Milestone ซ่ึงในการจัดท า 
Target Cost จ าเป็นต้องใช้สัญญา 
MMA โรงไฟฟ้า เพ่ือมาพิจารณาจ านวน
เงินที่ อบฟ. ได้รับ กับจ านวนเงินใน
สัญญา ว่าสอดคล้องกันหรือไม่ โดยมี 
Milestone เป็นตัวควบคุมก าหนดการ
ปฏิบัติงาน

ผู้รับผิดชอบ : วรวิช วันที่ : 15-21 มิถุนายน 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.

แฟ้
ม 

Pl
an

ne
d 

Co
st

 

Planned Cost

Work list

Schedule

แฟ้ม Planned Cost ประกอบด้วย เอกสาร 
Planned Cost หวบฟ-ธ., เอกสาร Planned 
Cost ของแผนกปฏิบัติการ, Work list, 
Schedule ซ่ึงในการจัดท า Planned Cost 
จะต้องใช้ Work list ในการตรวจสอบ
รายละเอียดงานพร้อมแผนกที่จะเข้าไป
ปฏิบัติงาน Schedule เพ่ือวางแผนการเข้า
ปฏิบัติงานในแต่ละวัน Planned Cost ของ
แผนกปฏิบัติการที่ส่งมาให้ หวบฟ-ธ. เพ่ือ
วางแผนค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานทั้ง อบฟ.

ชื่อ - สกุล
เวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล(นาที) เวลา

เฉลี่ย
(นาท)ีCHN-C21 MMP-T12 WN-C12 LTK-W01 WNC-C30

1. ภาวินี จันทร์ลอย 46 44 44 47 43 45
2. วรวิช ทองเนื้อดี 42 43 44 45 45 44
3. หยาดฝน  ฤทธิเรือง 40 42 41 42 41 41
4. แสงศานติ์ คีรีพัฒน์ 42 41 43 41 44 42

45
44

41
42

39

42

45

48

ภาวินี วรวิช หยาดฝน แสงศานติ์ 

กราฟแสดงเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลของสมาชิกกลุ่ม
เวลาเฉลี่ย(นาท)ี

ผลการพิสูจน์ จริง!!!

เพลีย! กว่าจะหาเจอแต่ละงาน

เอกสารเยอะอ่ะ!!!
ท าไมเอกสารท่ีไม่เกี่ยวเยอะจัง

ในท่ีสุดก็หาเจอ!!! เยอะ!!!



สาเหตุที่ 7 ใส่เอกสารผิดแฟ้ม

วิธีพิสูจน์ ตรวจสอบเอกสารในแฟ้มเอกสาร

ผลการพิสูจน์

19พิสูจน์หาสาเหตุ ด้วยหลัก 3 จริง 
สาเหตุที่ 5 และ 6 ข้อมูลไม่เรียงตามล าดับ ก่อน-หลังของเอกสาร และไม่มีดัชนีระบุงาน

วิธีพิสูจน์ ตรวจสอบแฟ้มเอกสาร 

ผลการพิสูจน์
พบว่า 1. ภายในแฟ้มเอกสารไม่มีดัชนีระบุชื่องาน ท าให้การค้นหาเอกสาร ต้องเปิดหาทีละหน้า 

2. ข้อมูลเอกสารภายในแฟ้ม ไม่มีการจัดเรียงตามล าดบักอ่น – หลัง ของเอกสาร ท าให้การค้นหาเอกสารใช้เวลามาก 

แฟ้มเอกสาร
Planned Cost

ไม่มีดัชนีระบุงาน

ไม่มีการจัด
เรียงล าดับ

ก่อน-หลัง ของ
เอกสารภายใน

แฟ้ม

9 กันยายน 2557

27 มกราคม 2558

1 ตุลาคม 2557

(พื้นที่จริง ปฎิบัติจริง ข้อมูลจริง)

ผู้รับผิดชอบ : วรวิช วันที่ : 15-21 มิถุนายน 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.

การตรวจสอบ
จ านวนงาน

ทั้งหมดในแฟ้ม
งานที่ไม่มีการระบุดัชนี
งานและเรียงล าดับงาน

แฟ้ม Target cost 38 38

แฟ้ม Planned Cost 38 38

พบว่า แฟ้ม Target Cost มีเอกสาร Planned Cost บางงานปะปนอยู่ ท าให้การ
ค้นหางาน Planned Cost นั้นหายไปจากแฟ้ม ท าให้ค้นหาไม่เจอ 

จ านวนเอกสารใส่ถูกแฟ้ม จ านวนเอกสารใส่ผิดถูกแฟ้ม

27 11



20วิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไขโดย HOW HOW CHART
ลด

เว
ลา

กา
รค

้นห
าข

้อมู
ลบ

 าร
ุงร

ักษ
าโ

รง
ไฟ

ฟ้า
ให

้เห
ลือ

 1
2 

นา
ที

ท าใหก้ารตรวจสอบ
เอกสารง่ายขึ้น

จัดเรียงเอกสารภายในแฟ้ม
คัดแยก จัดเรียง 

และท าดัชนีเอกสาร

จัดเก็บเอกสารให้ถูกแฟ้ม
จัดท ามาตรฐาน

การจัดเก็บข้อมูล

ท าให้การค้นหาข้อมูล
สะดวกข้ึน

ค้นหาได้จากแหล่ง
เดียวกัน

จัดท าโปรแกรม

ค้นหาข้อมูล
ค้นหาได้ทุกท่ี

ค้นหาข้อมูลพร้อมๆ 

กันได้

สาเหตุที่ 4,5,6,7

สาเหตุที่ 1,8

เป้าหมาย แนวทางระดับที่ 1 แนวทางระดับที่ 2 แนวทางระดับที่ 3

ผู้รับผิดชอบ : ภาวินี วันที่ : 29 มิ.ย.- 26 ก.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.

1. แหล่งข้อมูลแต่ละท่ีมีข้อมูลไม่ครบ
4. มีเอกสารหลายเรื่องรวมอยู่ในแฟ้มเดียวกัน
5. ข้อมูลไม่เรียงตามล าดับ ก่อน-หลังของเอกสาร 

6. ไม่มีดัชนีระบุงาน
7. ใส่เอกสารผิดแฟ้ม
8. ต้องใช้เอกสารร่วมกันกับกลุ่มงานอื่น
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น าหลักการ ECRS มาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาข้ันตอนการค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาให้มปีระสิทธภิาพมากข้ึน 

Eliminate
ก าจัดออก

Rearrange
จัดล าดับใหม่

Combine
รวมเข้าด้วยกัน

Simplify
ท าให้ง่ายข้ึน

สาเหตุ
ที่แท้จริง

มาตรการแก้ไข

ประเมินผลแนวทางการแก้ไข

คะแนน ล าดับการแก้ไขแก้ไขแล้ว
ไม่เกิดขึ้น

อีก

ท าได้โดย
สมาชิก
กลุ่ม

ไม่สร้าง
ปัญหาใหม่

จัดท าง่าย ไม่เพิ่มงาน

สาเหตุที่ 4,5,6
คัดแยก จัดเรียง 
และท าดัชนีเอกสาร

5

สาเหตุที่ 7
จัดท ามาตรฐาน
การจัดเก็บข้อมูล

4

สาเหตุที่ 1,8 จัดท าโปรแกรม
ค้นหาข้อมูล

3

ตารางประเมินการคัดเลือกแนวทางแก้ไข

วิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไข

 กลุ่มเลือกมาตรการที่ผ่านการประเมินทุกเกณฑ์มาด าเนินการแก้ไขปัญหาก่อนผ่าน ไม่ผ่าน

ผู้รับผิดชอบ : ภาวินี วันที่ : 29 มิ.ย.- 26 ก.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.



22การด าเนินการแก้ไข
แนวทางแก้ไข : คัดแยก จัดเรียง และท าดัชนีเอกสาร

สาเหตุ (What) วิธีการแก้ไข (How) ท าไม (Why)
สาเหตุที่ 4 มีเอกสารหลายเรื่องรวมอยู่ในแฟ้มเดียวกัน
สาเหตุที่ 5 ไม่เรียงข้อมูลตามล าดับก่อน-หลังของเอกสาร
สาเหตุที่ 6 ไม่มีดัชนีระบุงาน

1. คัดแยกเอกสารที่ไม่ใช่ Target Cost และ Planned 
Cost ออกไปตั้งแฟ้มใหม่
2. จัดเรียงข้อมูลตามล าดับก่อนหลังของเอกสาร
3. จัดท าดัชนีการค้นหาเอกสาร

1. เพื่อลดจ านวนเอกสารในแฟ้ม 
2. เพื่อให้การค้นหาเอกสารง่ายและ
รวดเร็วขึ้น

การด าเนินการ

2. จัดเรียงข้อมูลตามล าดับก่อนหลังของเอกสาร 3. จัดท าดัชนีการค้นหาเอกสาร1. คัดแยกเอกสารที่ไม่ใช่ Target Cost 
และ Planned Cost ออกไปตั้งแฟ้มใหม่

22 พฤษภาคม 2558

10 มิถุนายน 2558

3 กรกฎาคม 2558

ผู้รับผิดชอบ : ภาวินี วันที่ : 29 มิ.ย.- 2 ก.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.

(Eliminate)
(Rearrange) (Simplify)



23การด าเนินการแก้ไข
แนวทางแก้ไข : คัดแยก จัดเรียง และท าดัชนีเอกสาร

สรุปการแก้ไข

กราฟแสดงการเปรียบเทียบเวลาการท างานก่อน-หลังการ
ท าการแก้ไขตามแนวทางที่ 1

ผลการแก้ไข : สามารถลดเวลาในขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลจาก 19 นาที 
ลดลงเหลือ 6 นาที แต่สรุปเวลารวมในค้นหาข้อมูลโรงไฟฟ้ายังคงมากกว่า 
เป้าหมายอยู่ 23 นาที
ปัญหาที่พบ : ถึงแม้จะท าการคัดแยกจัดเรียงเอกสารและท าดัชนีการค้นหา
เอกสารแล้วนั้น เวลาก็ไม่ลดลงตามเป้าหมายที่ก าหนด
สรุป : ต้องด าเนินการแก้ไขต่อไป                 

เวลา(นาท)ี

ผู้รับผิดชอบ : ภาวินี วันที่ : 29 มิ.ย.- 2 ก.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.

ยกเลิกขั้นตอนที่ 5,6,7,14,15,16 คือ ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล 
เนื่องจากสามารถตรวจสอบข้อมูลเอกสารได้จากดัชนีที่ท าขึ้น ซึ่งมีทั้งรายละเอียด

ของช่ืองาน ชื่อโรงไฟฟ้า และวันเข้าด าเนินการได้ในครั้งเดียว
ก่อนการแก้ไขมี 27 ขั้นตอน หลังการแก้ไขลดลงเหลือ 21 ขั้นตอน

48
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ก่อนการแก้ไข เป้าหมาย หลังการแก้ไข

ปฏิบตังิาน เคลือ่นยา้ย การคอย ตรวจสอบ จดัเก็บ

1 เดนิไปทีตู่เ้อกสาร Target Cost 13 1
2 ค้นหาแฟ้มเอกสาร - 1
3 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 13 1
4 คัดเลอืกเอกสารในแฟ้มเอกสาร Target Cost - 3
5 ส าเนาเอกสาร (แนบ1) - 1
6 เดนิไปเก็บแฟ้มทีตู่เ้อกสาร Target Cost 13 1
7 เดนิไปทีตู่เ้อกสาร  Planned Cost 5 1
8 ค้นหาแฟ้มเอกสาร - 1
9 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 5 1
10 คัดเลอืกเอกสารในแฟ้มเอกสาร Planned Cost - 3
11 ส าเนาเอกสาร (แนบ2) - 1
12 เดนิไปเก็บแฟ้มทีตู่เ้อกสาร Planned Cost 5 1
13 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 5 1
14 เปดิ SAP - 1
15 Login - 1
16 กรอกข้อมูลตามเงื่อนไขการค้นหา - 1
17 Export ข้อมูล - 1
18 จดัเรียงข้อมูล Actual Cost Report - 3
19 พิมพ์ Actual Cost (แนบ3) - 1
20 น าข้อมูล T,P,A มาจดัเรียงตามแบบฟอร์ม - 4
21 จดัท ารายงานสรุปผล - 6

59 35

เวลาทีใ่ช้
(นาท)ี

รวม

ล าดบั ขั้นตอนการปฏิบตังิาน
ระยะทาง 

(เมตร)



24การด าเนินการแก้ไข
แนวทางแก้ไข : จัดท ามาตรฐานการจัดเก็บข้อมูล

สาเหตุ (What) วิธีการแก้ไข (How) ท าไม (Why)
สาเหตุที่ 7 เอกสารใส่ผิดแฟ้ม 1. ระบุชื่อแฟ้มเอกสารให้ชัดเจน

2. จัดท ามาตรฐานการเก็บข้อมูล 
1. เพื่อป้องกันการใส่เอกสารผิดแฟ้ม
2. เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน

การด าเนินการ

2. จัดท ามาตรฐานการเก็บข้อมูล 1. ระบชุื่อแฟ้มเอกสารให้ชัดเจน

มาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า (แฟ้ม Target cost)
1) คัดแยกประเภทของเอกสารก่อนน าเขา้แฟ้ม Target Cost
2) จัดเรียงข้อมูล โดยเรียงตามวันที่ เอกสาร 
3) ท าดัชนีติดเอกสาร โดยเรียงตามล าดับ ใบท่ีหมายเลขน้อยกว่าอยู่ล่าง หมายเลข
มากกว่าอยู่บน
4) จัดเก็บใส่ในตู้เอกสาร

ระบุรายละเอียดแฟ้ม Planned Cost เล่ม 1-3

มาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า (แฟ้ม Planned cost)
1) คัดแยกประเภทของเอกสารก่อนน าเขา้แฟ้ม Planned cost
2) จัดเรียงข้อมูล โดยเรียงตามวันที่ เอกสาร 
3) ท าดัชนีติดเอกสาร โดยเรียงตามล าดับ ใบที่หมายเลขน้อยกว่าอยู่ล่าง หมายเลข
มากกว่าอยู่บน
4) จัดเก็บใส่ในตู้เอกสาร

- แฟ้ม Target cost เล่ม 1-3
- แฟ้ม Planned Cost เล่ม 1-3

* แฟ้ม Actual Cost ไม่มี เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ Export 
จากโปรแกรม SAP ข้อมูลจึงถูก Save As อยู่ในคอมพิวเตอร์

ผู้รับผิดชอบ : ภาวินี วันที่ : 3 – 9 ก.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.

(Simplify)



25การด าเนินการแก้ไข
แนวทางแก้ไข : จัดท ามาตรฐานการจัดเก็บข้อมูล

สรุปการแก้ไข
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ก่อนการแก้ไข เป้าหมาย หลังการแก้ไข

กราฟแสดงการเปรียบเทียบเวลาการท างานก่อน-หลังการ
ท าการแก้ไขตามแนวทางที่ 2

ผลการแก้ไข : สามารถลดเวลาในขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลจาก 6 นาที 
ลดลงเหลือ 2 นาที แต่สรุปเวลารวมในค้นหาข้อมูลโรงไฟฟ้ายังคงมากกว่า 
เป้าหมายอยู่ 19 นาที
ปัญหาที่พบ : เวลาก็ไม่ลดลงตามเป้าหมายที่ก าหนด 
เพราะยังคงต้องเดินไปค้นหาเอกสารจากตู้เอกสารหลายตู้
สรุป : ต้องด าเนินการแก้ไขต่อไป                 

เวลา(นาท)ี

ผู้รับผิดชอบ : ภาวินี วันที่ : 8 – 12 ก.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.

ปฏิบตังิาน เคลือ่นยา้ย การคอย ตรวจสอบ จดัเก็บ

1 เดนิไปทีตู่เ้อกสาร Target Cost 13 1
2 ค้นหาแฟ้มเอกสาร - 1
3 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 13 1
4 คัดเลอืกเอกสารในแฟ้มเอกสาร Target Cost - 1
5 ส าเนาเอกสาร (แนบ1) - 1
6 เดนิไปเก็บแฟ้มทีตู่เ้อกสาร Target Cost 13 1
7 เดนิไปทีตู่เ้อกสาร  Planned Cost 5 1
8 ค้นหาแฟ้มเอกสาร - 1
9 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 5 1
10 คัดเลอืกเอกสารในแฟ้มเอกสาร Planned Cost - 1
11 ส าเนาเอกสาร (แนบ2) - 1
12 เดนิไปเก็บแฟ้มทีตู่เ้อกสาร Planned Cost 5 1
13 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 5 1
14 เปดิ SAP - 1
15 Login - 1
16 กรอกข้อมูลตามเงื่อนไขการค้นหา - 1
17 Export ข้อมูล - 1
18 จดัเรียงข้อมูล Actual Cost Report - 3
19 พิมพ์ Actual Cost (แนบ3) - 1
20 น าข้อมูล T,P,A มาจดัเรียงตามแบบฟอร์ม - 4
21 จดัท ารายงานสรุปผล - 6

59 31รวม

ล าดบั ขั้นตอนการปฏิบตังิาน
ระยะทาง 

(เมตร)
เวลาทีใ่ช้
(นาท)ี



26การด าเนินการแก้ไข
แนวทางแก้ไข : จัดท าโปรแกรมค้นหาข้อมูล

สาเหตุ (What) วิธีการแก้ไข (How) ท าไม (Why)
สาเหตุที่ 1 แหล่งข้อมูลแต่ละท่ีมีข้อมูลไม่ครบ
สาเหตุที่ 8 ต้องใช้เอกสารร่วมกันกับกลุ่มงานอ่ืน

1. ออกแบบโปรแกรมค้นหาข้อมูล
2. คัดเลือกข้อมูลที่จะน ามาใช้งาน
3. ด าเนินการเขียนโปรแกรม
4. ทดลองใช้งานโปรแกรม

เพื่อให้การค้นหาเอกสารงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า
สะดวก รวดเร็ว 

ยามเมื่อพนักงานต้องการเงินทุน 
…

แนวคิดในการแก้ไข

การด าเนินการ

ถามปุ๊บ ตอบปั๊บ สามารถค้นหา
ข้อมูลจากจากที่เดียวเลย อืมๆๆๆ

#คิดแล้วต้อง ท าเสะ!!!!
#WE ARE

ข้อมูลพนักงาน

ตารางการผ่อนช าระ

การกู้ที่เหมาะสม

ผู้รับผิดชอบ : ภาวินี วันที่ : 18 -25 ก.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.
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การด าเนินการ

 คัดเลือก Software ที่จะน ามาใช้เขียนโปรแกรม

ความต้องการของกลุ่ม
MS

Excel
MS 

Access
Web

(PHP&MySQL)

สามารถค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว

สามารถค้นหาข้อมูลได้ทุกที่

สามารถค้นหาข้อมูลพร้อมกัน

ง่ายต่อการพัฒนาและใช้งาน

ตารางคัดเลือก Software ที่จะน ามาใช้เขียนโปรแกรม

แน
วท

าง
ที่ก

ลุ่ม
เส

นอ

 แนวคิดการออกแบบโปรแกรม

1. ออกแบบโปรแกรมค้นหาข้อมูล 

การค้นหาข้อมูลสถานการณ์กู้เงินของ สอ.กฟผ. ที่สามารถค้นหาข้อมูลพนักงาน สถานการณ์กู้ที่เหมาะสม การผ่อนช าระ 
ซึ่งเจ้าหน้าที่ สอ.กฟผ. สามารถตอบค าถามของผู้ใช้บริการได้จากการตรวจสอบข้อมูลจากระบบข้อมูลของ สอ.กฟผ. ซึ่งท าให้
ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกใจผู้ใช้บริการ

จัดท าระบบฐานข้อมูลใน
รูปแบบ Web Application

โดยใช้ PHP&MySQL

สรุปการคัดเลือก 
Software

การด าเนินการแก้ไข
แนวทางแก้ไข : จัดท าโปรแกรมค้นหาข้อมูล ผู้รับผิดชอบ : ภาวินี วันที่ : 18 -25 ก.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.
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1. ออกแบบโปรแกรมค้นหาข้อมูล(ต่อ)

 ออกแบบโปรแกรมค้นหาข้อมูล รฟ. น าข้อมูลเข้าระบบ Database

โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล

ใช้ภาษา PHP ในการ
เขียนโปรแกรมบนเว็บไซต์

ปลอดภัย

Multi User

• คัดเลือกข้อมูลที่จะน าเข้าระบบฐานข้อมูลโดยคัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่ค้นหาเป็นประจ าและจ าเป็นต้องใช้งาน

2. คัดเลือกข้อมูลที่จะน ามาใช้งาน

Target Cost Planned Cost Actual Cost

 โรงไฟฟ้า
 Maintenance Type
 Target Cost

 วันที่เริ่มงาน
 วันที่จบงาน
 จ านวนวัน
 Total Planned (M + S)

 WBS/SDI
 Actual Cost
 ก าไร - ขาดทุน

ข้อมูลงานบ ารุงรักษา รฟ.

การด าเนินการแก้ไข
แนวทางแก้ไข : จัดท าโปรแกรมค้นหาข้อมูล ผู้รับผิดชอบ : ภาวินี วันที่ : 18 -25 ก.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.

(Eliminate)



โรงไฟฟ้า
WBS/SDI

"Maintenance Type"
วันที่เริ่มงาน
วันที่จบงาน
จ านวนวัน

Target Cost
Total Planned (M + S)

Actual Cost
ก าไร - ขาดทุน

29

3. ด าเนินการเขียนโปรแกรม

4. ทดลองใช้งานโปรแกรม

 เปิด Website : http://emd.egat.co.th/xxxxxxxx

Login เข้าใช้งานระบบ
เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลภายนอก

Workflow ชั้นตอนการออกแบบโปรแกรม โดยอ้างอิงตาม
ความต้องการใช้งานของสมาชิกกลุ่ม

        

Login            
Username/Password

       

                                             

           

          

      

     
  

           

หน้าหลักระบบฐานข้อมูลงานบ ารุงรักษา 
โรงไฟฟ้า

การด าเนินการแก้ไข
แนวทางแก้ไข : จัดท าโปรแกรมค้นหาข้อมูล ผู้รับผิดชอบ : ภาวินี วันที่ : 18 -25 ก.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.
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โรงไฟฟ้า
WBS/SDI

"Maintenance Type"
วันที่เริ่มงาน
วันที่จบงาน
จ านวนวัน

Target Cost
Total Planned (M + S)

Actual Cost
ก าไร - ขาดทุน

4. ทดลองใช้งานโปรแกรม(ต่อ)

การค้นหาข้อมูล : เลือกหัวข้อและกรอกข้อมูล กดค้นหาข้อมูล โปรแกรมจะแสดงข้อมูลตามที่ผู้ใช้งานต้องการค้นหา

การเพิ่มและแก้ไขข้อมูล : กรณีมีข้อมูลเพิ่มขึ้น ผู้ใช้งานสามารถเพิ่มข้อมูลลงฐานข้อมูลได้ และหากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลกส็ามารถที่จะ
แก้ไขหรือลบข้อมูลได้ อีกทั้งยังสามารถแนบไฟล์เอกสารข้อมูลงานที่ตอ้งการได้อีกดว้ย

ค้นหาข้อมูล รฟ.ATB

ข้อมูล รฟ.ATB ที่ค้นหา

การด าเนินการแก้ไข
แนวทางแก้ไข : จัดท าโปรแกรมค้นหาข้อมูล

เพ่ิม/แก้ไขข้อมูล

ไฟล์เอกสารที่ Upload แล้ว

ผู้รับผิดชอบ : ภาวินี วันที่ : 18 -25 ก.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.
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โรงไฟฟ้า
WBS/SDI

"Maintenance Type"
วันที่เริ่มงาน
วันที่จบงาน
จ านวนวัน

Target Cost
Total Planned (M + S)

Actual Cost
ก าไร - ขาดทุน

4. ทดลองใช้งานโปรแกรม(ต่อ)

ไฟล์เอกสาร : ก าหนดให้ท าการสแกนเอกสาร Target Cost, Planned Cost และ Actual Cost รวมกันเป็น 1 ไฟล์ พร้อม Upload ลงใน
ระบบตามชื่อ WBS/SDI งาน ซึ่งหลังจากที่ผู้ใช้งานค้นหาข้อมูลแล้วเสร็จก็สามารถเรียกดูข้อมูลจากเอกสารที่แนบไดเ้ลย โดยที่ไม่ต้องเสียเวลา
เดินไปค้นหาที่ตู้เอกสารอีกคร้ัง

การด าเนินการแก้ไข
แนวทางแก้ไข : จัดท าโปรแกรมค้นหาข้อมูล

Target Cost Planned Cost Actual Cost 

ไฟล์เอกสารประกอบด้วย 

ผู้รับผิดชอบ : ภาวินี วันที่ : 18 -25 ก.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.



32การด าเนินการแก้ไข
แนวทางแก้ไข : จัดท าโปรแกรมค้นหาข้อมูล

สรุปการแก้ไข
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ก่อนการแก้ไข เป้าหมาย หลังการแก้ไข

กราฟแสดงการเปรียบเทียบเวลาการท างานก่อน-หลังการ
ท าการแก้ไขตามแนวทางที่ 3

ผลการแก้ไข : ค้นหาข้อมูลโรงไฟฟ้าน้อยกว่าเป้าหมาย 5.30 นาที
และสามารถค้นหาไดจ้ากทุกที่และพร้อมกันไดจ้ากหน้าคอมพิวเตอร์
สรุป : น าโปรแกรมเข้าใช้งานพร้อมอบรมวิธีการใช้งานโปรแกรมให้
สมาชิกกลุ่มทราบ 

เวลา(นาท)ี

อบรมแล้วแบบนี้ ใช้โปรแกรมฯ 
ไม่มีพลาดแน่นอน

ผู้รับผิดชอบ : ภาวินี วันที่ : 18 -25 ก.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.

ปฏบิตังิาน เคลื่อนยา้ย การคอย ตรวจสอบ จัดเก็บ

1 Login เขา้ระบบ - 1
2 กรอกขอ้มลูตามเงื่อนไขการค้นหาขอ้มลู(ชือ่โรงไฟฟ้า, WBS, Maintenance Type) - 1
3 Export ขอ้มลู Target Cost, Planned Cost, Actual Cost - 1
4 จัดเรียงตามแบบฟอร์มรายงานขอ้มลูงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า - 1
5 จัดท ารายงานสรุปผล - 2.30

- 6.30รวม

ล าดบั ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
เวลาที่ใช้
(นาที)

ระยะทาง 
(เมตร)
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ผลการด าเนินกิจกรรม

ตารางเก็บข้อมูลหลังการแก้ไข

ตรวจสอบผล : เก็บข้อมูลหลังการแก้ไข
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BPK-C52 MMP-T09 RPB-H03 BPK-C50 BPK-C51 WNC-C21 MMP-T12 NPO-C10 NPO-C11 NPO-C12

เวลาสูงสุดในการค้นหาข้อมูล
คือ 6.30 นาที

เวลา(นาที)

กราฟแสดงผลหลังการแก้ไข

BPK-C52 MMP-T09 RPB-H03 BPK-C50 BPK-C51 WNC-C21 MMP-T12 NPO-C10 NPO-C11 NPO-C12
1 Login เขา้ระบบ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 กรอกขอ้มลูตามเงื่อนไขการค้นหาขอ้มลู(ชือ่โรงไฟฟ้า, WBS, Maintenance Type) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 Export ขอ้มลู Target Cost, Planned Cost, Actual Cost 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 จัดเรียงตามแบบฟอร์มรายงานขอ้มลูงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 จัดท ารายงานสรุปผล 2.3 2 1.5 2.1 2 2 2.3 2.2 2 2 2

6.3 6 5.5 6.1 6 6 6.3 6.2 6 6 6รวม

เวลาเฉลี่ย 
(นาที)

ล าดบั ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
งานบ ารุงรักษาที่เกิดขึน้ในชว่งเก็บขอ้มลู

ผู้รับผิดชอบ : วรวิช วันที่ : 26-31 ก.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.



ปฏิบตังิาน เคลือ่นยา้ย การคอย ตรวจสอบ จดัเก็บ เวลา
เฉล่ียรวม

1 เดนิไปทีตู่เ้อกสาร Target Cost 1
2 ค้นหาแฟ้มเอกสาร 1
3 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 1
4 คัดเลอืกเอกสารในแฟ้มเอกสาร Target Cost 4
5 ตรวจสอบชื่อ รฟ. 2
6 ตรวจสอบชื่องาน 2
7 ตรวจสอบวันเข้าด าเนินงาน 1
8 ส าเนาเอกสาร (แนบ1) 1
9 เดนิไปเก็บแฟ้มทีตู่เ้อกสาร Target Cost 1
10 เดนิไปทีตู่เ้อกสาร  Planned Cost 1
11 ค้นหาแฟ้มเอกสาร 1
12 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 1
13 คัดเลอืกเอกสารในแฟ้มเอกสาร Planned Cost 5
14 ตรวจสอบชื่อ รฟ. 2
15 ตรวจสอบชื่องาน 2
16 ตรวจสอบวันเข้าด าเนินงาน 1
17 ส าเนาเอกสาร (แนบ2) 1
18 เดนิไปเก็บแฟ้มทีตู่เ้อกสาร Planned Cost 1
19 เดนิกลบัมาทีโ่ตะ๊ 1
20 เปดิ SAP 1
21 Login 1
22 กรอกข้อมูลตามเงื่อนไขการค้นหา 1
23 Export ข้อมูล 1
24 จดัเรียงข้อมูล Actual Cost Report 3
25 พิมพ์ Actual Cost (แนบ3) 1
26 น าข้อมูล T,P,A มาจดัเรียงตามแบบฟอร์ม 4
27 จดัท ารายงานสรุปผล 6

48

ล าดบั ขั้นตอนการปฏิบตังิาน

เวลารวม

34

หลังท ากิจกรรมสามารถค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าได้จากการค้นหาจากหนา้คอมพิวเตอร์โดยใช้ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นแทนการ
เดินไปค้นหาเอกสารที่ตูเ้อกสาร

รวมขั้นตอนที่ 2,4,5,6,7,11,13,14,15,16,21,22,23,24,25 คือ ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล 
ยกเลิกขั้นตอนที่ 1,3,8,9,10,12,17,18,19,20 คือขั้นตอนการเคลื่อนย้ายที่ซ้ าไปซ้ ามา

เปรียบเทียบการท างานก่อน-หลังกิจกรรม

ลดการเคลื่อนย้าย
และการปฏิบัติงาน
ท าให้ …..

X

หลัง ท ากิจกรรม เหลือ 5 ขั้นตอน ใช้เวลา 6.30 นาที

ตรวจสอบผล : เก็บข้อมูลหลังการแก้ไข

ปฏบิตังิาน เคลื่อนยา้ย การคอย ตรวจสอบ จัดเก็บ เวลา
เฉลี่ยรวม

1 Login เขา้ระบบ 1
2 กรอกขอ้มลูตามเงื่อนไขการค้นหาขอ้มลู(ชือ่โรงไฟฟ้า, WBS, Maintenance Type) 1
3 Export ขอ้มลู Target Cost, Planned Cost, Actual Cost 1
4 จัดเรียงตามแบบฟอร์มรายงานขอ้มลูงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า 1
5 จัดท ารายงานสรุปผล 2.3

6.3

ล าดบั ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

เวลารวม

ผู้รับผิดชอบ : วรวิช วันที่ : 26-31 ก.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.



35การตั้งมาตรฐาน
มาตรฐานการค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า

แบบฟอร์มการติดตามผลการ
ใช้งานโปรแกรมค้นหาข้อมูล

งานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า

มาตรฐานการรักษาสภาพ
โปรแกรมค้นหาข้อมูลงาน

บ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า

มาตรฐานวิธีการใช้งาน
โปรแกรมค้นหาข้อมูลงาน

บ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า

มาตรฐานการสร้าง
โปรแกรมค้นหาข้อมูลงาน

บ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า

สมาชิกกลุ่ม (Who) ปฏิบัติตามคู่มือการใช้งาน โปรแกรมค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า(What) ทุกครั้งที่มีการค้นหาข้อมูล (When) ด้วย โปรแกรม
ค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า(How) เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการจัดท ารายงานข้อมูลงานบ ารุงรักษา รฟ.(Why) ทีแ่ผนก หวบฟ-ธ. (Where)

สมาชิกกลุ่ม (Who) ต้องตรวจสอบความพร้อมและทบทวนการใช้งาน (What) โปรแกรมค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า (How) ทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล (When) ที่โปรแกรมค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า (Where) เพื่อรักษาความพร้อมใช้งานของโปรแกรม (Why) 

เมื่อมีผู้ปฏิบัติงานใหม่ (When) ที่แผนก หวบฟ-ธ. (Where) ให้ On The Job Training (OJT) (What) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่สามารถใช้งานโปรแกรม
ได้อย่างถูกต้อง (Why) โดยสอนตามคู่มือการใช้งานโปรแกรมค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า (How) ด าเนินการโดย คุณหยาดฝน (Who) 

ผู้รับผิดชอบ : แสงศานติ์ วันที่ : 1-9 ส.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.



36สรุปผลการท ากิจกรรม
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ก่อนการแก้ไข เป้าหมาย หลังท ากิจกรรม

เวลาที่ใช้(นาที)

สรุปผลทางตรง

สามารถลดเวลาการค้นหาข้อมูลจาก 48 นาที 
ลดลงเหลือ 6.30 นาที ซึ่งคิดเป็น 86.87%

86.87%

ทะลุเป้า

สรุปผลทางอ้อม

ต่อสมาชิก
 สามารถจัดท ารายงานไดส้ะดวกมากยิ่งขึ้น

 สามารถส่งมอบรายงานให้กบัลกูค้าไดอ้ย่างรวดเร็ว

ต่อลูกค้า

ต่อหน่วยงาน

 มีระบบ database เพ่ือรองรับการร้องขอข้อมูลงาน
บ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าที่สงูขึ้น

 สามารถตอบสนองแผนปฏิบตัิการ อบฟ. ในการปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการ เพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงานให้
รวดเร็วทันต่อความต้องการของลูกค้า (speed)

 ลูกค้าได้รับรายงานบ ารุงรักษาอย่างรวดเร็ว 

ผู้รับผิดชอบ : วรวิช วันที่ : 10-16 ส.ค. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.
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แผนการติดตามผล

แผนปฏิบัติการ 
( What)

สถานที่
(Where)

ระยะเวลา 2558 (When ) อย่างไร
(How)

ท าไม
(Why)

ผู้รับผิดชอบ
(Who)ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

1 ติดตามผล หวบฟ-ธ. เก็บข้อมูลต่อเนื่องเป็น
เวลา 6 เดือน

ติดตามผลส าเร็จของการ
แก้ไข

หยาดฝน

2 ทบทวน
โปรแกรมตาม
ข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้งาน

หวบฟ-ธ. รวบรวมข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้งานและปรับปรุง

โปรแกรม

แก้ไขปัญหาให้หมดไป 
และพัฒนาโปรแกรมให้
ตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้งาน

ภาวินี

แผนปฏิบัติงานหมายเหตุ : ปฏิบัติจริง

ก.ย. 58 – ก.พ. 59

การติดตามผล

ก.ย. 58 – ก.พ. 59

ทุกครั้งที่มีการใช้งานโปรแกรมให้ท าการเก็บข้อมูลและบันทึกข้อมูลการติดตามผลลงใน
“แบบฟอร์มการติดตามผลการใช้งานค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า ”

มอบหมายให้คุณหยาดฝนเป็นผู้รวบรวม
ข้อมูลในแต่ละเดือน จัดท าบันทึกสรุปการ
ติดตามผลส่งหัวหน้าแผนก  เพื่อเป็นการ

ติดตามผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหา

ผู้รับผิดชอบ : หยาดฝน วันที่ : 17 – 20 ก.ย. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.
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ข้อมูลการติดตามผลการใช้งานค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า

การติดตามผล

ทุกครั้งที่มีการค้นหาข้อมูล สมาชิกกลุ่มที่ท าการค้นหาข้อมูลจะต้อง
ท าการบันทึกข้อมูลลงแบบฟอร์มบันทึกเวลาการสืบค้นข้อมูล 
หากพบว่าเวลาเกินมาตรฐานให้รายงานให้สมาชิกกลุ่มทราบ

เพื่อหาแนวทางแก้ไข

ผลการติดตามผลการใช้งานโปรแกรมค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า

กราฟแสดงผลการติดตามผลการใช้งานโปรแกรมค้นหาข้อมูลงานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า

ผู้รับผิดชอบ : หยาดฝน วันที่ : 17 – 20 ก.ย. 2558  สถานที่: หวบฟ-ธ.

ล าดับที่ ว/ด/ป โรงไฟฟ้า เวลาที่ใช้ (นาที) ผู้รับผิดชอบ

1 21/9/2015 WNC-C21 3:05 แสงศานติ์
2 22/9/2015 MMP-T09 5:05 ภาวินี
3 23/9/2015 NTPC2 4:03 หยาดฝน
4 23/9/2015 RPB-H03 4:05 วรวิช
5 24/9/2015 NSHP 3:03 หยาดฝน
6 24/9/2015 TKIC-TG5 5:02 วรวิช
7 25/9/2015 BPK-C50 4:03 แสงศานติ์
8 29/9/2015 BPK-C51 5:02 ภาวินี
9 6/10/2015 BPK-C52 5:05 หยาดฝน
10 6/10/2015 MMP-T12 5:04 วรวิช
11 13/10/2015 NPO-C10 6 หยาดฝน
12 27/10/2015 NPO-C11 4:05 วรวิช
13 28/10/2015 NPO-C12 3:05 หยาดฝน
14 29/10/2015 URD-H01 5:05 วรวิช
15 30/10/2015 SKIC-TG16 4:25 ภาวินี
16 12/11/2015 WNC-C12 4:55 หยาดฝน
17 16/11/2015 TCP-2 5:25 วรวิช
18 18/11/2015 KDP-H01 5:45 หยาดฝน
19 3/12/2015 MMP-T08 5:01 วรวิช
20 8/12/2015 SKIC-TG#6 5:35 แสงศานติ์
21 14/12/2015 KDP-H01 4:03 แสงศานติ์
22 17/12/2015 MMP-T08 5:02 ภาวินี
23 21/12/2015 RGC-C30 5:05 หยาดฝน
24 6/1/2016 NPO-C20 5:40 วรวิช
25 12/1/2016 NPO-C21 6 หยาดฝน
26 14/1/2016 NPO-C22 5:01 วรวิช
27 4/2/2016 DCP-S13 5:35 แสงศานติ์
28 11/2/2016 CHN-C11 5:05 หยาดฝน
29 17/2/2016 CHN-C12 5:04 วรวิช
30 25/2/2016 RGC-C10 5:05 แสงศานติ์

3.05

5.05

4.03 4.05

3.03

5.02

4.03

5.02 5.05 5.04

6.00

4.05

3.05

5.05

4.25
4.55

5.25 5.45
5.01

5.35

4.03

5.02 5.05
5.40

6.00

5.01
5.35

5.05 5.04 5.05

0

2

4

6

8

21
/9

/2
01

5
22

/9
/2

01
5

23
/9

/2
01

5
23

/9
/2

01
5

24
/9

/2
01

5
24

/9
/2

01
5

25
/9

/2
01

5
29

/9
/2

01
5

6/
10

/2
01

5
6/

10
/2

01
5

13
/1

0/
20

15
27

/1
0/

20
15

28
/1

0/
20

15
29

/1
0/

20
15

30
/1

0/
20

15
12

/1
1/

20
15

16
/1

1/
20

15
18

/1
1/

20
15

3/
12

/2
01

5
8/

12
/2

01
5

14
/1

2/
20

15
17

/1
2/

20
15

21
/1

2/
20

15
6/

1/
20

16
12

/1
/2

01
6

14
/1

/2
01

6
4/

2/
20

16
11

/2
/2

01
6

17
/2

/2
01

6
25

/2
/2

01
6

เวลามาตรฐาน 6.30 นาที

ว/
ด/

ป

เวลาที่ใช้ (นาท)ี

การติดตามผล“พบว่ายังอยู่ในเวลาท่ีก าหนด”



39แผนงานในอนาคต

หัวข้อกิจกรรม : การลดระยะเวลาประเมินต้นทุนงาน

ต่อสมาชิก
กลุ่ม

Quality - ใช้เวลาในการจัดท าใบประเมินต้นทุนงานนอ้ยลง
- ประเมินต้นทุนงานได้อย่างถูกต้อง

Morale - สร้างความภูมิใจแก่สมาชิก ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบได้ตาม
เป้าหมาย

ต่อองค์กร Policy - สนองแผนยุทธศาสตร์ อบฟ. 

Quality - เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด

ต่อลูกค้า
Delivery - สามารถจัดส่งใบประเมินต้นทุนงานได้ตามก าหนด

Morale - เสริมสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้รับบริการ

มูลเหตุจูงใจในการแก้ปัญหา

รายการปัญหา
ผลกระทบ ความถ่ีของปัญหา ความเป็นไปได้

คะแนน ล าดับ
1 2 3 1 2 3 1 2 3

1. การจัดท ารายงานควบคุมค่าใช้จ่าย (EMD Cost Control) 
ล่าช้า 

/ / / 6 2

2. จัดท าใบประเมินต้นทุนงานไม่ทันตามก าหนดเวลา 3 วันท าการ / / / 7 1

3. การจัดท ารายงานการเปรียบเทียบช่ัวโมงการปฏิบัติงาน
บ ารุงรักษาตามวาระล่าช้า 

/ / / 4 3

ขั้นตอนการประเมิน
ต้นทุนงาน

1

แผ
นด

 าเน
ินก

ิจก
รร

ม

ที่มาการคัดเลือกหัวข้อปัญหา
ยังคงยึดหลักด าเนินการแผนยุทธศาสตร์ของ อบฟ.ในกระบวนการท างานที่รวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ

บริหารจัดการ เพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศในทางธุรกิจ โดยเป็นการแก้ไขปัญหาต่อเนื่องจากกิจกรรมคุณภาพ QCC คร้ังที่ 1 
โดยเลือกปัญหา “จัดท าใบประเมินต้นทุนงานไม่ทันตามก าหนดเวลา 3 วันท าการ” เพ่ือแก้ไขปัญหาการประเมินต้นทุน
งานซึ่งมีขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน และใช้เวลาในการด าเนินการมากกว่าก าหนด 5 วันท าการ/ราคางาน




